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WIKI WIKI VAD?

Patrik Fredriksson

Att skriva och dokumentera ir inte allas favoritaktivitet, men det finns sitt att
gora det bade roligare, effektivare och snabbare. Patrik Fredriksson berittar.

Dokumentation och projekt dr en harlig sak att diskutera. Alla har sin egen uppfattning
om vad man ska ha dokumentation till, hur mycket som beh6vs, vad som inte beh6vs,
vem som ska ldsa, hur dokumenten ska skrivas och sa vidare. I mjukvaruprojekt kan
man stota pa alla varianter, fran helt obefintlig till ett fullstindigt hav av
Worddokument som inte uppdaterats sedan 2002 (strax fére lunch).

Det finns ett antal utmaningar som stéller till det f6r oss nir vi ska spara undan
information om det vi gér. Dokumentationen maste finnas i rimlig mingd foér att man
ska orka hilla den aktuell, och halla
den aktuell till en rimlig kostnad.
Det maste vara litt att hitta och
soka i dokumentationen, risken ar
annars att vi inte hittar det vi sOker
nir vi behover det, eller att vi

skapar dokument som redan finns.

Av olika anledningar kan det ofta
vara praktiskt att versionshantera
information och pa det viset gora
andringar sparbara. Och sd maste
informationen vara latt att komma

at ndr vi val hittat den.

Mingden speciella program och
lisare som beh6vs bor hallas sa
liten som mdijligt. Till och med
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Windows helt star stilla medan vi tvingas lasa igenom alla tusen patent som visas under
tiden Acrobat Reader startar.

Lat mig beritta en kort historia. En ging for manga ar sedan arbetade jag i ett litet
projekt dir, som sa ofta, ndgon form av RUP ansags anviandas. Nu nir jag tinker efter
fanns bade anvindningsfall i Wordformat samt ett embryo till en SAD, sa det stimmer
nog. Projektledaren, som var en klok person, hade dock inte ramlat i féllan att f6rsoka
anvinda alla de méjliga dokumentmallar som RUP erbjuder, men var lite orolig for att
det som verkligen var viktigt att dokumentera kanske inte heller skulle sparas till
eftervirlden. Eftersom projektet till stor del var bemannat med konsulter var det sikert
1 stora delar en befogad oro. Projektledaren funderade ofta 6ver detta problem. ”Du
maste skriva ner det dir” kunde horas med jimna mellanrum i projektlokalen. En del
blev nedskrivet, men mycket inte. Kanske var det blotta tanken péd vad Officegemet
skulle géra med den inklistrade skdrmbilden, installationsbeskrivningen eller

Oraclesupportkonversationen fran MetaLink som gjorde att det helt enkelt inte blev av.

Sa en dag fick jag ett tips fran en

kollega pa ett annat projekt om Projektledaren, som var en klok
att testa en wiki. De kdrde en person, hade dock inte ramlat i fillan

version som hette JSPWiki 1 sitt att forsoka anviinda alla de méjliga

projekt, sd jag laddade ner den dokumentmallar som RUP erbjuder.

och installerade. Efter det
smygtipsade jag nagra av de mer
nyfikna personerna i projektet, inklusive de som var minst intresserade av att
dokumentera. Nistan pa en gang dok det upp den ena intressantare saken efter den
andra pa wikin. Det d6k upp ny information om saker jag inte visste om sedan tidigare,
och en del av det jag sjilv skrivit pa wikin blev pa nagot magiskt sitt korrigerat nir det
var fel. Systemet introducerades for resten av projektet och fler och fler borjade
anvinda wikin for allt méjligt. Projektnyheter, planerad franvaro bland
projektmedlemmarna, leveransnoteringar, kontaktinformation till olika personer - allt
hamnade pa wikin. Till och med anvindningsfallen blev wikifierade och
Worddokumenten slingdes. All information blev korslinkad och automatiskt s6kbar,
och efter nagra uppgraderingar av wikimjukvaran blev informationen dessutom
versionshanterad. Wikin anvindes till slut av hela projektet, inklusive testare,

kravinsamlare och utvecklare.

Wow, vilken grej. Efter denna framgingssaga har jag tillsammans med kollegor och
projektmedlemmar i olika projekt utvecklat idén om en projektwiki. Inte sillan gar

sjalva introduktionen till pa liknande sitt som ovan, lite gerillaartat. De flesta har latt att
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direkt ta till sig konceptet, men personer som lagt mycket tid pa att skapa fina
Worddokument kan kidnna ett lite storre motstand. Det dr kanske inte sd konstigt, en
wikifiering av dokumenten innebir ofta en fulifiering eftersom mangden frihetsgrader vad

giller grafiska layoututsvivningar begransas. Men oftast évertygar fordelarna i slutet.

Sa har langt borde det vara klart att wikin 4r det bdsta som hint virlden efter espresson
(méiligen med undantag fr den ankformade USB-dammsugaren for tangentbord?).

Men vad ir en wiki egentligen?

En wiki dr en webbplats dir anvindare enkelt kan ldgga till och dndra innehallet. Fokus
ar typiskt pa innehallet och moijligheterna f6r anvindarna att paverka formatering och
design ar oftast begransade. Detta haller tréskeln lag, alla kan enkelt delta utan
omfattande utbildning i verktyget! Det finns idag méingder av olika

wikiimplementationer som dr mer eller mindre litta att komma igang med.

Den forsta wikin nagonsin skapades av Ward Cunningham, och fokuserar pa
minniskor, projekt och ménster i mjukvaruutveckling. Ward sokte ett enkelt sitt att
skapa en dynamisk webbplats dir alla anvindare snabbt kunde dndra och ligga till
information och nya sidor. Med hjilp av CGI-teknik byggde han en webblosning for
detta som han valde att kalla f6r Wiki Wiki Web, eller Wiki kort och gott. Sedan dess
har fenomenet spridit sig 6ver virlden. Idag finns en uppsjé av wikivarianter och

webbplatser som baserar sig pa wikiteknik. Den mest kiinda ir kanske Wikipedia?.
Sjilva ordet wiki kommer fran uttrycket ”wiki wiki”, som dr Hawaiianska f6r ’snabb”
(eng ’quick”).

Olika wikiimplemenationer erbjuder olika nivaer av funktionalitet, men féljande tycker
jag att man kan betrakta som nagon form av ligsta standard f6r att en wiki ska borja bli

riktigt anvindbar som projektdokumentsystem:

e Enkel att anvinda, for allal En webbldsare och en mycket kort introduktion ska

ricka for att borja anvinda wikin, oavsett om man ir teknikvan eller inte.

! http://www.engadget.com/2005/11/23 /usb-duck-keyboard-vacuum

2 Wikipedia dr ett Wikibaserad flersprakigt fritt tillingligt uppslagsverk som underhills av frivilliga anvindare. Enligt
Wikipedia sjdlva bestdr det av mer dn 2 550 000 artiklar (varav mer d4n 900 000 pa engelska). Coolt. Om Wikipedia:

. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia

e  Wikipedia pa engelska: http://en.wikipedia.org

e  Wikipedia pa svenska: http://sv.wikipedia.org
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e Begrinsad moijlighet till formatering, fokus pa innehall, inte pa form. Alltfor
avancerade redigerings- och formateringsfunktioner gor bara wikin svar att
anvinda, och stjal fokus fran innehallet. Diarmed inte sagt att wikin inte ska ha

ett attraktivt utseende, tvirtom!

e Sokbar. En wiki blir ofta snabbt full av information, sa for att det ska ga att

hitta det man letar efter kravs en snabb och exakt sokfunktion.

e Versionshanterad. Bra om man vill se vem som gjort vad och ha méjlighet att

ritta fel och misstag pa ett enkelt sitt.

e S5tod for "Recent changes”. Det ska vara litt att se vad som senast dndrats och
manga wikiimplementationer har en ”’Senast dndrad”-funktion som snabbt ger
en Overblick 6ver vad som hint den senaste tiden pa wikin. Vissa

implementationer erbjuder dven RSS-st6d.

e Versionshantering av bilagor. Ibland maste man bildgga ett dokument,
Wikiimplementationer bor ha effektivt stod f6r detta.

e Utbyggbar. Manga wikiimplementationer erbjuder mojlighet f6r anvindarna att
skriva egna insticksprogram, detta kan vara ett relativt enkelt sitt att addera

verktyg man saknar.
e Snabb. Detta dr 2006. Man ska inte behéva vinta pa datorer.

Om man viljer en populir wikimjukvara med stod for externa insticksprogram sa finns
det goda maijligheter att utveckla den till att bli &nnu mer anvindbar. Har man tur finns
det till och med redan ett insticksprogram utvecklat av ndgon annan som gor det man
onskar. Jag har till exempel byggt mycket enkla program for att 6vervaka och styra den
kontinuerliga integrationen av kod och for att visa de senaste férindringarna i
versionshanteringssystemet. En stor r16d ”Build Failed”-text pa wikins forstasida
tenderar att fa iging dven den mest motstriviga byggsabotor. Dessutom ir det rétt sa
trevligt att kunna bygga en fullstindig, testad och dokumenterad version av det system

man utvecklar genom att klicka pa en knapp pa wikin.

Nir projektet borjar leverera kan det vara lampligt att lata kundsupport eller
motsvarande organisation fa tillgang till wikin och fortsitta utveckla innehallet, man

skulle till och med kunna lata slutkunden ta del av wikin.

Det behover alltsa inte vara speciellt svart att samla viktig dokumentation runt ett
mjukvaruprojekt. En wiki tillhandahaller ett littanvint och kraftfullt stod for att samla
och underhalla information. Om du inte redan har gjort det sa dr du forstas sugen pa

att sitta upp en egen wiki nu. Det finns manga olika att vilja pa, bade kommersiella och
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fritt tillgdngliga. Nedan foljer nagra forslag. Personligen har jag anvant JSPWiki med
framgang. Lycka till!

LAR DIG MER OM FENOMENET WIKI

o JSPWiki — Wiki baserad pa 6ppen kdllkod skriven i Java
http://www.jspwiki.org/

e Confluence - kommersiell wiki fran Atlassian
http://www.atlassian.com/

o MediaWiki - wikimjukvaran som anvands for Wikipedia
http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki

o XWiki
http://www.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/WebHome

o VQWiki
http://www.vgwiki.org/

® FitNesse — En wikiimplementation som dven dr ett ramverk for acceptanstest!
http://fitnesse.org/

Patrik Fredriksson har arbetat med att utveckla (och
dokumentera) mjukvara sedan han var med och grundade Citerus
1996. Bolla idéer om det har wiki med honom pa
patrik.fredriksson@citerus.se.
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